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UNIDAD 3 - INVESTIGACION EN DISENO, TENDENCIAS E INNOVACION

INTRODUCCION

Esta unidad tiene como objetivo describir:

1. Las principales caracteristicas de la Vigilancia Tecnolégica y la Inteligencia Competitiva, los
factores de vigilancia y los elementos basicos de estos sistemas.
2. Los conceptos sobre el product branding, cdmo gestionar las marcas y como mantener una

buena reputacion de marca.
El concepto de Ciclo de Vida de un Producto.
4, Como incorporar la perspectiva estratégica en una organizacion.

w

Bloque 1. Vigilancia Competitiva y Tecnologica. AIDIMME

Este bloque se divide en tres temas: el primero es introductorio, la segunda cuestion esta dedicada
a los sistemas de Vigilancia Tecnoldgica, y el tercero se centra en los sistemas de Vigilancia
Competitiva.

Tema 1. Introduccion al marco conceptual para la Vigilancia Tecnoldgica y de la
Competitividad.

El objetivo del tema 1 es compartir con el alumno el marco conceptual sobre la Vigilancia
Tecnolégica y Competitiva, que ha aumentado en complejidad y se ha convertido en un factor
clave para la innovacién en las organizaciones. Los factores de vigilancia son los &mbitos tematicos
o areas que seran el foco de la actividad de seguimiento y analisis. Los Key Intelligence Topics
(KIT) profundizan en las necesidades de informacién y los intereses de la organizacion, y le dan
estructura para gestionar las tendencias, problemas regulatorios, movimientos de competidores y
cualquier problema del entorno empresarial.

El tema también define los elementos basicos de un sistema de vigilancia, y proporciona algunos
ejemplos de sistemas de vigilancia creados para la industria del mueble. Como contenido
adicional, se ofrece una breve introduccién de algunas normativas estandar centradas en la
integracion de sistemas de monitorizaciéon tecnolégicos y competitivos en gestion de la [+D y la
innovacion.

Tema 2. Creacion de un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica en la empresa

En este tema nos centramos en las principales caracteristicas, conceptos y herramientas para la
creacion y desarrollo de un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica. El alumno se ocupara de la
observacion y analisis del entorno cientifico y tecnologico, y de su impacto potencial en el negocio.
Por lo tanto, este proceso sistematico, utilizado adecuadamente, puede ser fundamental para
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detectar nuevas oportunidades de negocio, monitorizar la evolucién del mercado, evitar posibles
riesgos y/o amenazas, rastrear la actividad de la competencia y tener nuevas ideas.

Por ultimo, el tema proporciona un conjunto de conceptos, herramientas y experiencias sobre el
proceso de construccion y administracion de un sistema de vigilancia tecnolégica. Se trata de una
serie de alertas, motores de busqueda, bases de datos especializadas (revistas, patentes, tesis, etc.)
y software de vigilancia tecnologica. El resultado de este proceso para la organizacion sera la
generacion de alertas documentales, materiales y procesos innovadores, y un mapa de ruta
(roadmapping) de la [+D y la innovacién.

Tema 3. Creacion de un Sistema de Inteligencia Competitiva en la empresa

El objetivo de este tema es proporcionar informacién sobre la definicién de objetivos y el método
de implementacion de Sistema de Inteligencia Competitiva. Se presenta el Ciclo de Inteligencia y
sus principales elementos, asi como una serie de herramientas para recopilar y almacenar datos y
sefiales necesarios (panel de informantes, observatorios de mercado/tendencias, plataformas de
Business Intelligence, nethunting, etc.) También aprenderemos lo que son los lectores RSS y los web
scrapers, sobre paneles de informantes como observatorios de mercado o tendencias, fuentes y
variables relevantes, y herramientas digitales. Por ultimo, aprenderemos cémo elaborar y reportar
informacion de una manera clara y util para los responsables de la toma de decisiones.

Bloque 2. Observatorio de Mercado. AIDIMME.

Tema 1. ;Como funciona un Observatorio de Mercado?

El objetivo de este tema es proporcionar informacién al estudiante sobre lo que es un
Observatorio de Mercado. Este tipo de observatorio se utiliza actualmente para referirse a la
actividad de seguimiento de un mercado especifico (energia, muebles, cultivos, alimentos
procesados, etc.) y sus principales variables de rendimiento a corto plazo. Para que un
Observatorio del Mercado funcione correctamente, debemos obtener informacion fiable de forma
sistematica. El uso de un panel de informantes basado en empresas o panel de investigacion
garantiza respuestas frecuentes y de buena calidad.

También explicaremos la importancia de la presentacion de informes de indicadores de mercado.
Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que se puede valorar para
mostrar cambios en una variable. Existen tres tipos de indicadores relacionados con variables
econdmicas o empresariales: Indicadores adelantados (leading), pasados (lagging) y coincidentes
(actuales). Otro aspecto que se explica se refiere a las diferentes herramientas de visualizacion para
mostrar de una manera mas facil y util los principales resultados.

Bloque 3. Marca y gestion de marca (Brand Management). HUAFW

En este bloque se ofrece una vision de lo que, en la practica, significa la marca: cudles son los pilares
fundamentales de la misma y cdmo integrar la estrategia relacionada con la marca para usarla a
diario.
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Tema 1. Introduccion al Branding

Las marcas destacan la filosofia central de una empresa o de un producto, crean la esencia de la
misma, lo que ayuda a los clientes a decidir cual consumir. Esta eleccion es a menudo sentimental:
“¢con qué marca me identifico mejor?, ;qué marca expresa el mensaje que mas me agrada?”.
Cuando un producto esta en el mercado, su marca tiene que expresar lo que es y qué ventajas
ofrece.

Tema 2. Creando los fundamentos de tu marca

Esta seccion se centra en como crear la idea principal de su negocio. Si desarrollas la idea central y
configuras tus valores detras de tu negocio, tu y todos tus compafieros de trabajo tenéis que ser
muy fieles a esa idea. La idea fundamental detras del branding es que en todo lo que hace una
organizacion se debe proyectar una idea clara de lo que es y cuales son sus objetivos. La marca
solo funciona si todos los productos, el ambiente, la comunicacién, el comportamiento y el
rendimiento son consistentes, tanto en la forma (apariencia) como en el fondo (propdsito).

Tema 3. Poniendo en marcha tu marca

Esta seccion es una guia paso a paso para hacer que su marca sea visible, comprensible y
agradable. Hagas lo que hagas para transmitir al exterior tienes que centrarte en una
comunicacién clara y bien construida, para que todos entiendan tu producto, idea o acciones. En
esta seccidon sabras como configurar la identidad visual y la comunicacién de tu marca. La
visualizacion es la parte mas importante de tu negocio, porque las personas mas que nunca
estan interesadas en consumir informacién a través de imdagenes. Con el fin de integrar tu
comunicacion, presenta todos los materiales de branding en los que ha trabajado a tus
compaferos.

Tema 4. Mantén viva tu marca

Para mantener viva tu marca tienes que reinventarla constantemente desarrollando la idea
central frecuentemente, mientras mantienes sus valores. Lo mas importante es siempre comunicar
estos desarrollos a tu audiencia. Estas pautas seran utiles para hacer de tu empresa una marca que
sea agradable, comprensible y comercializable. El objetivo del branding es compartir tus
pensamientos, valores y sentido del disefio con tu audiencia, para que puedan decidir elegirte.

Bloque 4. Ciclo de vida de un producto. BBCWFI

El objetivo de este bloque es aprender sobre la gestidon de producto a partir de la metodologia del
Ciclo de Vida del Producto.

Tema 1. Definiciones

En este tema aclararemos qué es un producto y cudles son diferentes materiales que podrian
componerlo. También aprenderemos sobre los diferentes tipos de clasificacion de productos: por
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estructura, por propiedades fisicas y quimicas, y otros. Ademas, se presentara la definicién del Ciclo
de Vida de un Producto.

Tema 2. Etapas del ciclo de vida de un producto.

Este tema se centrara en las etapas de la gestion de producto y de las decisiones empresariales:
desde la idea inicial de producto, pasando por la investigacion de las tecnologias y procesos, los
métodos de produccién y fabricacion, el enfoque de marketing y las opciones de reutilizacion y
reciclaje.

Bloque 5. Perspectiva Estratégica. BBCWFI and HUAFW

El objetivo de este bloque es aprender los principios y conceptos basicos de la perspectiva
estratégica en una organizaciéon o empresa.

Tema 1. Descripcion.

En este tema echamos un vistazo mas de cerca a la definicién del concepto de Perspectiva
Estratégica. Nos ocuparemos de su racionalidad y propdsito. También entenderemos la
importancia de las estrategias empresariales y como ayudan a desarrollar la organizacién. Ademas,
la estrategia esta relacionada con la estructura de una organizacion.

Tema 2. Desarrollo de una perspectiva estratégica

Existen cuatro enfoques para la formulacién de estrategias. También veremos por qué la
perspectiva estratégica a veces puede fallar. También discutiremos sobre la diferencia entre las
estrategias a corto y largo plazo, y la importancia de estas ultimas para la planificacion estratégica.
Por ultimo, podras evaluar si estas listo para hacer un plan estratégico y cémo hacerlo.

Tema 3. Evaluacion de la Perspectiva Estratégica

En este tema revisaremos los aspectos fundamentales relacionados con la Perspectiva Estratégica
en la empresa.

PRUEBA FINAL
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